DVYNESS Texsitna fokymenrauin

PeecTpauia rapaHTii Ha NPOAYKLit0
LLlaHOBHMI KnieHTe!

[akyemo 3a npuabaHHsa npoaykuii Dyness. LLlo6 Mn Mornun HagaTu BaM HaliKpalle 06C/yroByBaHHs,
6yAb nacka, HagiwniTb iHpopMaLito Npo BCTaHOBMEHHS Ha nnaTtd@opmy Dyness ans akTuBauii rapaHTii Ha
BaLl MPOAYKT.

Cnoco6u peecTpauii Ta aKkTUBaLil

Cnoci6 1: Yepe3 Mo6inbHuin 3acTOCyHOK (PeKOMeHA0BaHO)

1. byab nacka, BigckaHyinTe BignoBiaHM QR-KO4 HMKYE, LLL06 3aBaHTaAXMUTK 3aCTOCYHOK Ta
3apeecTpyBaTuCA.
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#_ Download on the

¢ App Store

GUARANTEE
DOCUMENT

GETIT ON
” Google Play

KepiBHuLTBO 3 ekcnnyaTauii (3acToCyHOK)

lMicna 3aBepLUeHHS peecTpaLiii BUKOHaNTe HacTYMHI KPOKK 1S OPOPMIIEHHS rapaHTii:
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Services ' Warranty Inquiry I € Warranty extension

Operations and Maintenance Services Registration Record  Extended warranty records il Product Info Warranty Information

ﬁ g @ Cl' Please enter the device SN =

* Product T
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Management Registration | B-4850 Warranty inva
| @ Dewice Type: Energy storage device

Device SN- 24222222222223 * Product Model

Debugging Tesl

DLS-0C Warranty Invalid
Dwvice Type: Enorgy storage device:
Matwork Device SN: F466302/400812090
Configuration
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Be6-nopTan

Cnocib6 2: PeecTtpauin yepes Be6-6pay3sep

MependiTb 3a BiANOBIAHUM NOCUNaHHAM y 6pay3epi Ta 3anoBHITb HEObXigHY iHpopmMaLlito:

MopTanu ansa Bxopy:

Ana KiHLeBUxX cnoXxuBauis:

https://ems.dyness.com/login

Ins iHcTanaTopie Ta gucTpub'toTopiB:

http://partner.dyness.com/login

DYNESS

User Information

Product Info

Product and Installation Images.

(i B}

3BepHiTb yBary: byab nacka, 3anoHonTe GopMy yBaXKHO Ta TOYHO. YCnillHa peecTpauisi LONOMOXe
BaM OTpUMaTH IKiCHe nicnanpofaxHe o6CnyroByBaHHS.

Ycsa peecTpaliiHa iHbopMaLis BUKOPUCTOBYETLCSA BUKJIHOYHO 4151 3B'AA3KY LLLOAO rapaHTiHOro
06CNyroByBaHHSA Ta He NnepefaeTbcs TPETiM ocobam.
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DVYNESS

ik nepeBipUTU CTaTyC rapaHTii Ta faHi NPOAYKTY

Services Warranty Details

Operations and Maintenance Services | Inverter Model

123456
at o) ® T c

Installation Photos

Alarmn Online Ticket Warranty

e e DLS-0¢ Under Warranty Product Nameplate Product Installation
w’ Device Type: Energy Storage =
Device SN: 15022022501m122 ¥

3 == |

Purchase Invoice Inverter Mameplate

Debugging Tool

Network Local

Configuration Connection ! W
I e I
Help Center Ry

[EN m 'ﬁ Warranty Information

Video Tutorial User Manual Opinlons and ‘Warranty Period
Suggestions 10 years

Q’.‘l @ Warranty End Time

2035-06-22

Contact Us

Warranty Status

a =] | 8 J ® Under Warranty

Flanets Devices Services

/N BAXXJIMBA NMPUMITKA LLLOAO CEPIMHUX HOMEPIB

1. CepiiHMi1 HOMep po3TallOBaHWIA Ha 3aBOACHKI TabnuyLi (WnnbAi) KoXKHoro Moayns. CepiiiHui
Homep Wi-Fi moayns HE Mo>xHa BUKOPUCTOBYBATH SIK CEPINHUI HOMEP MPOLYKTY.

2. MNig yac peecTpauii 060B's13koBO 3aBaHTaxTe SN-koa i hoTo wunbam 61oky BDU, a Takox SN-koam Ta
$OTO WNAbA yCix NiAKIHOYEHMX MOAYNIB.

Dvn ES IFpP51/161/120/[2P165]M/-20+50/90

Product: Rechargeable Li-ion Battery WAR N F N G
Module: Powerbox G2 | = Do not disconnect, disassemble or repair by
Nominal Voltage: 51.2Vde yourself.
Rated Energy/capacity: 10.24kWh/200Ah | * Do not drop, deform, impact, cut or spearing
Charge Voltage: 56.5V with a sharp object.
. o Protection Dagree: IP&66 | » Do not place near open flame or incinerate.
Wi-Fi Logger Max. Charge Current; 200A | » Do not sit or put heavy things on battery.
== Max. Discharge Current: 200A | « Keep away from maisture or liquid.

SN: R07E8975361 20030 x Depth of Discharge: 95% | » Keep out of reach of :hildren.:mimals or
Neminal Power: 10.24kW insects.

Model: RBEW-2-01101 Over Voltage Category: OVCIl | o Contaet the supplier within 24 hours if
Protective Class: | anything wrong.
Series Number:

Scan this QR code with the app for WiFi configuration H“.ﬁlﬁ!!!!Ml?lI"l

V4
CESD Z MAA®®O®®

Dyness Digital Energy Technology Co., LTD.
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DVYNESS

MNpaeuna 6e3nekun Ta po3lIMPEHe BBeAEHHS

Ecnn knueHTbI He MOryT HanTn COOTBETCTBYHOLLYHO OMNUUIO YCTAHOBLUMKA MNMPU peErMcTpaunn rapaHTmm Ha
BeG-cainTe, OHU MOTYT Ha>XaTb KHOMKY «user input» (BBO)J, AaHHbIX ﬂOJ'Ib3OBaTeﬂeM) B BEPXHEM MNMpaBOM

yrny, 4To6bl BpY4HYO 3aMnoSIHUTb MHDOpMaLNIO 06 YCTaHOBLLMKE.

Kak noka3aHo Ha pUCYyHKe:

Product Info

Distributor

Installer

Beb6-Bepcus

OcHOBHbIe Waruv ans

Services

Operations and Maintenance Services

A 3 @

Alarm Online Ticket Warranty
Management Registration

Debugging Tool

3

Network Local
Configuration  Connection

Help Center

X M ©

Video Tutorial  User Manual  Opinions and
Suggestions

%

Contact Us

Plants Devices

User Input
Distributor
v
User Input Installer

b

Bepcua npunoxxeHus

Q Please enter the device SN

No data available

NpoAneHnsi rapaHTum (Bepcus NPUIOXKeEHMUS)

elifep

Warranty extension

Product Info Warranty Information

CtpaHuua Service-Warranty (Cepeuc-IapaHTtus). MNepeiguTe Ha cTpaHuuy Extended Warranty Records
(3anucu o NpoANeHHON rapaHTUK), HAXKMUTE 3HaK «MJ0C» B BEPXHEM MPaBOM Yrly, 3anosiHuTe

nHdOpMaLUo 0 NPOASIEHHON rapaHTMmM U Haxxmute «Next» ([Janee), 4To6bl NEPENTH K CNeaytoLLeMy Luary,

NMOKa Bbl HE NOATBEPANTE U HE OTMNPaBUTE AaHHbIE.
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| S S MpoaoBxeHHs rapaHTii (Web)

NMpoaoB)XXeHHA rapaHTii yuepe3 Beb6-Bepcilo

DVYNESS Cuick Add ~ @ English ~
Homa #«  Home  Product Wamanty - Waranty Registration X

Plants Center
Wasranty Regh

Product M

Operations

Extended Warranty
period(Year)
After-zales work order
IGGH062TABI207E0
Ed  Market-operation

Data Analysis Tatal: 1 10/ Page
Developer Center

System Settings

. Product Info
Operations

duct Type Product Moc

Please sedec ype Please select |

Product SH
Afer-sales work onder
Please sedect the

Mariet operation

Inverter Image

Data Analysis

Developer Center

System Settings

‘Warranty Information

) Extended wamanty can be purchased after selecting product modsel!

Apply for Extended Waranty




i )V n '— S S Onnarta Ta NepesBipka nicns NpoAoOB)XXeHHS

Mpouec onnati Ta 3aTBepAXKEeHHA PO3LLMPEHOI rapaHTil

MicnA 3an0BHEHHA NaHKX HaTWCHITL "TlogaTh 3aABKy Ha po3wKnpeHy rapanTin” (Apply for Extended
Warranty) ona nepexogy Ha CTOPIHKY onnaTu.

MpaBuna Ta yMOBHK:

1. [inA oaHoro o6nafHaHHA PO3IWKMPEHY rapaHTio MoXHa ohOPMUTH TINBKK OAMH pas.

2. YMOBOH NPOA0BMEHHS € YCMillHE NPOX0AMEeHHA NepeBipKK NEpBMHHOND rapaHTidHoro
cepTudikaTa, a cam NPoOLYKT NOBWHEH NepeByBaTH B MEXAX Oik0Y0ro rapaHTiiHoro TEPMIHY.

Cnocobu onnati:

Hapasi nigTpuMyeToCA onnata Yepes akayHT PayPal ato 6aHKiBCbKOK KapTHOK (KpeauTHOW/
nebeToBOH):

1. BEeniTk Bally eNeKTPOHHY afipecy Ta HaTUCHITL "Odani".
2. BeeniTk Nnapont Ta yBiAgITe A0 akayHTy PayPal ona saseplueHHA nnaTemy.

3. NicnA onnatv cNiBpOGITHWKKM CepBicCHOI CNy#6M NepeBipATL 3aABKY. Po3wMpeHa rapaHTia Habyae
YWHHOCTI TiINbKM NICNA CXBaneHHA.

4.Y pasi BigXWNeHHA 3aABKK CNNa4YeHa CyMa NOBEPHETLCA Ha TOW caMuia PaxyHOK, 3 AKOro
3AiMCHIOBaNacA onnara.

MepeBipka cTaTycy po3LIUpeHOi rapaHTil

Product warranty information query

Product SN
Q Query
34080712411094049

Product Model
TowerTl4

Warranty Status

Under Warranty

Warranty Period
10 years

ml

Cnoci6 1: Yepes odiuinHuii cant (be3 aBTopu3sauii) — PekomeHaoBaHo
AKLLO BY He 6a)kaeTe BXOLUTU B OCOOUCTUN KabiHeT, nepengiTb y po3ain CepBicu —> 3anuT rapaHTii
(Services — Warranty Inquiry) Ha odiuiitHOMy caiiTi KoMnaHii Ta BBefiTb SN NpoayKTy.
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MepeBipka yepes nnatpomy

Product

Model Distributor Installer Warranty Sta  Operation

Cnocib 2:

YBingitTe go nnatdopmmn Ta nocnigoBHoO HaTUCHITb Product Warranty — Warranty Registration —
View Details (lapaHTisi Ha BUpi6 — PeecTpauisa rapaHTii — MNepernsHytn getani), wo6 nepesipuTy
TepMiH il rapaHTil nicnsa 1l NpOAOBXEHHS.
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	Технічна Документація
	Реєстрація гарантії на продукцію
	Шановний клієнте!
	Дякуємо за придбання продукції Dyness. Щоб ми могли надати вам найкраще обслуговування, будь ласка, надішліть інформацію про встановлення на платформу Dyness для активації гарантії на ваш продукт.

	Способи реєстрації та активації
	Спосіб 1: Через мобільний застосунок (Рекомендовано)
	1. Будь ласка, відскануйте відповідний QR-код нижче, щоб завантажити застосунок та
	зареєструватися.

	Керівництво з експлуатації (Застосунок)
	GUARANTEE
	DOCUMENT
	Після завершення реєстрації виконайте наступні кроки для оформлення гарантії:
	Веб-портал



	Спосіб 2: Реєстрація через веб-браузер
	Перейдіть за відповідним посиланням у браузері та заповніть необхідну інформацію:
	Портали для входу:
	Для кінцевих споживачів:
	Для інсталяторів та дистриб'юторів:
	Зверніть увагу: Будь ласка, заповнюйте форму уважно та точно. Успішна реєстрація допоможе вам отримати якісне післяпродажне обслуговування.
	Уся реєстраційна інформація використовується виключно для зв'язку щодо гарантійного обслуговування та не передається третім особам.
	Dyness Digital Energy Technology Co., LTD.



	Як перевірити статус гарантії та дані продукту
	Сторінка 2
	Перевірка статусу гарантії у застосунку
	Перейдіть у меню: Сервіси (Services)

	Запит гарантії (Warranty Inquiry)
	Введіть SN пристрою: наприклад 1502202250122

	Результат відображення:
	Модель інвертора: 123456 Гарантійний період: 10 років Дата закінчення: 2035-06-22
	Статус:

	ВАЖЛИВА ПРИМІТКА ЩОДО СЕРІЙНИХ НОМЕРІВ
	1. Серійний номер розташований на заводській табличці (шильді) кожного модуля. Серійний номер Wi-Fi модуля НЕ можна використовувати як серійний номер продукту.
	2. Під час реєстрації обов'язково завантажте SN-код і фото шильди блоку BDU, а також SN-коди та фото шильд усіх підключених модулів.
	Технічні характеристики (Приклад з шильди Powerbox G2)
	Тип акумулятора: Rechargeable Li-ion
	Модель модуля: Powerbox G2
	Напруга заряду: 56.5 V
	Макс. струм заряду/розряду: 200 A / 200 A
	Номінальна напруга: 51.2 Vdc
	Загальна енергія/Ємність: 10.24 kWh / 200 Ah
	Ступінь захисту: IP65
	Глибина розряду (DoD): 95%
	Сторінка 3

	Правила безпеки та розширене введення
	Если клиенты не могут найти соответствующую опцию установщика при регистрации гарантии на веб-сайте, они могут нажать кнопку «user input» (ввод данных пользователем) в верхнем правом углу, чтобы вручную заполнить информацию об установщике.

	Как показано на рисунке:

	Веб-версия
	Версия приложения

	Основные шаги для продления гарантии (версия приложения)
	Страница Service-Warranty (Сервис-Гарантия). Перейдите на страницу Extended Warranty Records (Записи о продленной гарантии), нажмите знак «плюс» в верхнем правом углу, заполните информацию о продленной гарантии и нажмите «Next» (Далее), чтобы перейти к следующему шагу, пока вы не подтвердите и не отправите данные.
	Продовження гарантії (Web)

	Продовження гарантії через веб-версію
	DYNESS
	Оплата та Перевірка після продовження
	Перевірка статусу розширеної гарантії
	Спосіб 1: Через офіційний сайт (Без авторизації) — Рекомендовано
	Якщо ви не бажаєте входити в особистий кабінет, перейдіть у розділ Сервіси

	→ Запит гарантії
	→ Warranty Inquiry) на офіційному сайті компанії та введіть SN продукту.

	(Services
	Перевірка через платфому


	Спосіб 2:
	Увійдіть до платформи та послідовно натисніть Product Warranty – Warranty Registration – View Details (Гарантія на виріб – Реєстрація гарантії – Переглянути деталі), щоб перевірити термін дії гарантії після її продовження.


